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附注  
 
第二章  
 
1．LES包括四个指标。其中三个（“早期收益识别”、“预期高收益”和“结构的直接得出”）
都包含了领先用户建构的核心成分。第四个（“应用的衍生”）是对许多创新相关的活动的测

量，这些活动用户可能都参与了：他们“提议新的应用”、“他们开创这些应用”，以及（因

为他们比其他人更早的有需求或问题）他们可能“被作为一个测试点”（Morrison，Midgely 
& Roberts，2004）。 
 
第三章  
 
1．聚类分析并不规定“正确的”类别数量——它只是简单地将一个样本划分为越来越小的
类别，直到分析者叫停。确定一个样本合适的类别数可以用不同的方式。当然，通常可能是

“我只希望研究三个市场分割，所以当我的样本被分为三类时我就停止我的分析。”更常见

的是，分析者可能会检验每一步方差和的增加，当分析图突然出现拐点时，通常认为达到了

理想的类别数了（Myers，1996）。因为这种技术并没有综合类内差异信息，所以它可能会
得出一个具有很大的类内变异的答案。“三维聚类标准（CCC）”通过将类内变异和类别变异
进行比较在一定程度上解决了这个问题。这种方法建议选择这个值出现波峰时的类别数

（Milligan & Cooper，1985）。然而，这种方法看来很少用：克勤和萨克（Ketchen & Shook，
1996）发现他们所研究的45个分类问题中，只有5个采用了这种方法。 
2．http://groups-beta.google.com/group/comp.infosystems.www.servers.unix 
3．http://modules.apache.org/ 
4．为了测量差异性，法兰克和我分析了我们样本中，在[1；i]范围变化的j标准产品满足i个
个体需求的程度。首先，我们将一个产品置于多维的需求空间中（在本研究中，维度＝45）
使得它距离每一个个体需求的差距最小（这个步骤类似于聚类分析中的离差平方和方法，同

样要最小化类内差异，见Punj & Stewart，1983），然后用欧氏距离的平方来表示“误差项”。
我们重复了这些步骤，来确定2个已经最优定位的产品之间的误差、3个产品之间的误差，直
到I-1个产品。所有情况下的方差和就是一个衡量j标准产品满足i个个体需求程度的简单指
标。这种专门的“变异系数”对需求之间的平均距离和需求的结构敏感：具有聚集成类趋

势的需求的变异系数比那些总体来看分散的需求的变异系数小。为了使得不同人群的系数具

有可比性，我们采用了bootstrapping技术，用期望值（这个期望值是通过平均化许多随机分
布的同类群体的变异而得到的）去除系数使得数据标准化。这个平均的随机变异系数就是可

以用于标准化的合适值：它表明个体的需求之间和需求维度之间没有系统相关性。 
5．从概念上看，是可以为任何人生产出“一个完美的产品”的——在这种情况下，需求的
误差为零——只要简单地创造所有人所需要的特征（在这个研究中，有45＋92个特征），然
后将它们综合到“一个完美的产品”中就可以了。用户然后就可以从这个完美产品的特征菜

单选择特征使得它适合自己的品味就可以了。这样做至少在软件业中具有理论的可行性，但

是在实物产品领域因为以下两个原因可能性很少：（1）为每个购买产品的顾客提供所有的选
择会使得这个商品非常昂贵（而在信息产品中几乎不需要任何代价）；（2）有些选择是互相
排斥的（例如汽车不可能同时又是红色又是绿色的）。 
6．对私人物品实际支付的意愿和口头支付意愿之间的差异比公共物品的要小得多。在私人
物品的例子中，鲁米斯等人（Loomis et al.，1996）发现艺术印刷品的口头支付意愿是实际
支付意愿的两倍；威利斯和鲍威（Willis & Powe，1998）发现在一个城堡的游客中，口头支
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付意愿比实际支付意愿小60％。而在公共物品的例子中，布朗等人(Brown et al.，1996）在
一个拆除荒野中的公路的支付意愿研究中，发现口头支付意愿是实际支付意愿的4～6倍；林
德斯和纳普（Lindsey & Knaap，1999）对城市公共园林道的支付意愿研究中，发现口头支
付意愿是实际支付意愿的2～10倍；塞普和斯全德（Seip & Strand，1992）发现只有不到10
％表示对付费参加环境组织感兴趣的人实际上加入了这个组织。 
 
第六章  
 
1．具有新目标的项目的具体例子，可以考虑Linux开源软件项目的初始阶段。1991年，芬兰
的一个学生，李纳斯·托沃兹（Linus Torvalds）希望有一个能在他的配置了386处理器的PC
机上运行的Unix操作系统。那时惟一可以获得的软件的Minix，但它是商业的、闭源的，售
价150美元。托沃兹认为这个软件太昂贵了，开始开发一个兼容Posix的操作系统，即后来的
Linux。托沃兹开始并没有马上广泛的宣扬，也没有雄伟的目标，也没有试图招募贡献者。
他只是在1991年7月3日发布的一条消息上简单地陈述了一下他的个人动机，这条消息是给
USENET新闻组comp.os.minix的（Wayner，2000）：因为我正在研究的一个项目（关于minix），
我对Posix标准定义感兴趣（Posix是UNIX设计者的一个标准，使用POSIX的软件可以与其

他基于UNIX的软件兼容），有人愿意为我指点一下可以机读的最新posix规则吗？ftp站点比

较好。托沃兹收到了不少关于Posix规则的回复消息，人们对这个项目表示了普遍兴趣。1992
年初，许多有经验的程序员为Linux作出了贡献，用户人数也每天增长。今天，以参与开发
者的人数看，Linux是现有最大的开源软件开发项目。 
 
第七章  
 
1．当他们没有这些品质时，更适合称呼他们为网络——但是社团是比较普遍使用的术语，
所以在这里我也采用了这个称呼。 
2．黑客（hacker），名词，（原指用斧头制作家具的人），1）喜欢探索编程系统的详细情况
以及拓展其能力的人，与大多数用户相反，他们愿意为了极小的需要而学习；2）热衷于（甚
至是痴迷）编程的人，或者是喜欢编程超过提出编程理论的人；3）有能力提高黑客价值的
人；4）擅长快速编程的人⋯⋯8）[贬义]恶意的管闲事者，试图通过刺探来发现机密信息。
即密码黑客、网络黑客。从这个意义上讲这个术语应该是cracker1（Raymond，1996）。 
3．源码是可以被计算机执行以完成程序目标的一系列指令。编程员以源码的形式编写计算
机软件，同时记录这些源码以及他们程序每一部分的目的和设计的简短书面说明。将一个程

序转换成计算机可以实际运行的形式，可以用程序编译器将源码转换成机器代码。编译过程

脱离了程序记录，建立了程序的二进位制形式——由一串串1和0组成的计算机指令序列。二
进制码对编程员来说非常难以阅读和理解，因此希望阻止他人理解和修改他们代码的编程员

或公司会只公布软件的二进位制码。相反，希望能让他人理解、升级和修改他们软件的编程

员或公司会随着软件公布其源码（Moerke，2000；Silmon，1996）。 
4．见www.gnu.org/licenses/licenses.huml#GPL 
5．http://www.sourceforge.net 
6．“开源软件的‘所有者（或维护者）’是指那些拥有被大部分社团公认排他的重新分配修

                                                        
1 Cracker是以破解各种加密或有限制的商业软件为乐趣的人。他们以年轻人为主，对软件的商业化怀有敌
意。一般国外对cracker和hacker有极其明显的区别。Hacker以严格的、天才般的思维感触世界，以漂亮、简
洁、完美的编程为自豪，以发现系统及别的bug为乐趣。他们一般不看重解密软件。他们研究的范围一般在
“突破（hack）”，真正的hacker突破系统后不破坏系统，认为破坏系统对hacker来说是一种侮辱。译者注。 
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改版权利的人⋯⋯根据标准的开源许可证，在开发过程中所有各方都是平等的。但事实上，

‘官方（official）’补丁（对软件的改变）与‘游荡者（rogue）’补丁有普遍公认的区别，
前者经公认的维护者审定并且被综合到不断改良的软件中，而后者是第三方开发的，并不常

见，通常不被信任”（Roymond，1999）。 
 
第八章  
 
1．也可以见Bresnahan & Greenstein，1996b；Bresnahan & Saloner，1997；Saloner & 
Steinmueller，1996。 
 
第十章  
 
1．ABS制动试图在刹车过程中保持交通工具轮胎的转向。ABS通过自动地、快速地“泵激”
制动器发挥作用，其结果是车轮能继续转向而不被“锁定”，操作者就可以继续控制车轮。 
2．在一般的文献中，阿姆斯壮（Armstrong，2001）对新产品推广的预测误差的研究表明，
销售额预测一般都是乐观的，但是随着预测的销售额数量增加，这种高估误差会减少。库勒

和约翰（Coller & Yohn，1998）回顾了有关经营利润预测误差的文献，发现几乎没有系统误
差。托尔（Tull，1976）的模型计算得出，1500万美元的收入是一个界限，超过这个值后平
均的预测通常是悲观的。因此，我们认为对LU和非LU项目销售额预测数进行类似的缩减是
有理由的。即使LU项目成员出于某些理由可能比非LU项目成员在同样的预测中更乐观，但
这对我们的发现没有显著的影响，超过60％的LU项目的美元销售额价值预测是与这些项目
没有联系的人员作出的（是外部的咨询公司或其他部门的业务分析员得出的）。 
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