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随着时代的发展，创新愈益显示其民主化倾向，而且这种倾向正在快速发展。在不断

发展的计算机和通信技术的帮助下，用户越来越善于开发他们自己的新产品和服务。这些创

新的用户——包括个体和企业——经常无偿地让他人共享其创新，创建用户-创新社团和智
慧公地。在《民主化创新》一书中，埃里克·冯·希普尔密切关注了这种新兴的事物，也就是
以用户为中心的创新系统，解释了用户为什么需要为自己开发产品和服务，什么时候是有利

可图的，以及为什么值得无偿公开并供所有人使用。 
创新民主化的趋势既存在于软件和信息产品领域——最著名的是自由和开源软件运动

——也存在于实物产品领域。冯·希普尔关于用户创新的例子就包括从医疗设备到冲浪板、
到软件安全性能。他发现产品和服务创新集中于“领先用户”，这些领先用户领先于市场潮

流，并且他们的创新通常具有较强的商业吸引力。 
冯·希普尔认为制造商需要重新设计自己的创新流程，他们需要系统地搜索用户开发的

创新。他指出，企业界已经通过为用户创新者提供新产品开发所需工具的形式帮助他们进行

创新——定制半导体产业就是一个这样的例子。用户创新对社会福利具有积极的推动效应，

冯·希普尔提议，政府的相关政策——包括研发的财政补助、赋税优惠等方面应该作出调整，
以消除用户创新的障碍。冯·希普尔认为，这种以用户为中心的，民主化的创新系统是值得
为之奋斗的。 
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总是在不断更新。 
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